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PROSESIN AMACI Universitemizde kablolu ve kablosuz ag ve internet erisimlerinin saglanmasi varsa arizalarin giderilmesi
KAPSAMI Universitemizdeki tiim personeller, dgrenciler ve misafir kullanicilar
GIRDILERI Kablolu-Kablosuz Internet Erisim Talepleri ve CIKTILARI Internet ve Ag Hizmeti

Ariza Yazisi
KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI | ALTYAPI/MAKINE-CIHAZ

Ag ve Sistem Birim Ag ve Sistem Birimi Ana Sistem Odasi, Bina Sistem Odasi, Bilgisayar,

Personeli Talep Eden Kenar Anahtarlar, Glivenlik Duvari, Kontrol

Birim/Personel Odast Sunucusu, Kablolama, Data Prizleri, Ariza Bakim
Malzemeleri
ETKILEDIGI Tiim Prosesler ETKILENDIGI Tiim Prosesler
PROSES PROSES
PERFORMANS Universitemizde tiim kullanici ve sistemlerin giivenli ve hizli bir sekilde internete erigmesi
KRITERLERI
KONTROL Kablolu-Kablosuz Internet Erisim Talepleri ve Ariza Yazist
KRITERLERI
GOZ. GECIRME 1yl PROSES HEDEFi Proses Sartlarma % 100 Uygunluk
PERIYODU
PROSES Ag ve Sistem Birim Personelleri, Sube Miidiirii, Daire Bagkam
SORUMLUSU
SORUMLU PROSES AKIS PLANI KONTROL
KRITERLERI

Daire Bagkant,
Sube Midiiri

Diger birimlerden gelen internet erigim talebi ya da ariza bildirim yazisi daire | e

baskanlig1 tarafindan degerlendirilir

Internet Erigim
Talepleri
e Ariza Yazisi

Daire Bagkant,
Sube Miidiiri

Degerlendirme sonucunda yerinde bulunan talepler ag ve sistem birimine

iletilir

Ag ve Sistem Birim
Personeli

Gelen talepler eger uzaktan miidahale ile ¢oziilebiliyorsa uzak miidahale ile | o

sorun giderilir.

Kullaniciya sorulan
sorular

e Sistem Cihazlarinda
Goriinen Kayitlar

Ag ve Sistem Birim Gelen talepler eger uzaktan miidahale ile ¢6ziilemiyorsa internet talebi veya | ¢  Test Cihazlari,
Personeli ariza olan yere kesif ve miidahale i¢in gidilir. Problem yerinde ¢oziiliir. o Bilgisayarlar
Hazirlayan Yiiriirlilk Onay1 Kalite Sistem Onay1

Ogr. Gér. Esra AVANOGLU

Sevket BAHCACIOGLU

Prof. Dr. Yavuz DEMIREL
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RISKLER e  Herhangi bir ariza durumunda internete erigim olmayacag i¢in biitiin iglerde aksamalar olmasi.
FIRSATLAR e Internet ve ag baglantis1 ile tiim is Ve islemler hizli ve sorunsuz bir sekilde yapilmaktadir.
Hazirlayan Yiiriirlilk Onay1 Kalite Sistem Onay1
Ogr. Gor. Esra AVANOGLU Sevket BAHCACIOGLU Prof. Dr. Yavuz DEMIREL
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