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PROSESIN Daire basgkanligimiz biinyesinde bulunan birimlerde yiiriitilen hizmetlerin is akiglarini belirleyerek,
AMACI zamaninda, giivenilir ve mevzuata uygun olarak yerine getirilmesini saglamak.
KAPSAMI Daire bagkanligimiz biinyesinde bulunan birimlerde yiiriitiilen hizmetleri kapsar.
GIRDILERI Dilekgeler, Talep yazilar1, Uyelik Formlar, Ciktilan Maas, Yolluk, Temizlik
Universite Yonetim Kurulu Kararlari. Hizmeti, Cankurtaran,
Acil Yardim Hizmeti,
Mal ve Hizmet Alimi,
Kismi Zamanlh Ogrenci
Maasi, Etkinligin
gerceklesmesi.
KAYNAKLAR INSAN CALISMA ORTAMI | ALTYAPI/MAKINE-CIHAZ
Personel, Ogrenci, Konferans Salonu, Spor | Futbol, Basketbol, Voleybol Sahalari, Konferans
Vatandas Sahalar1 Salonunda Kullanilan Cihazlar.
ETKILEDIGI Tahakkuk ve Satin ETKILENDIGI Tahakkuk ve Satin Alma Prosesi
PROSES Alma Prosesi PROSES
PERFORMANS Ogrenci, Personel ve Vatandas Memnuniyeti, Calisma Takvimi, Odeme Plani, Odeme Zamani, Odeme
KRITERLERI Siireglerine Uyum, Raporlama Siiregleri, Hizmet Standartlari,
KONTROL 5018 Sayili Kanun, Merkezi Yonetim Biitge Kanunu, Merkezi Yonetim Muhasebe Yo6netmenligi,
KRITERLERI Merkezi Yénetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 657 sayili

Devlet Memurlart Kanunu,2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigorta Kanunu, Gelir Kanunlar1, Kastamonu Universitesi Senato Karar1 ve Tlgili Kanunlar,
Ikincil mevzuatlar, Tebligler Yonergeler, 6245 Sayili Kanun, 4706 Sayili Kanun, 4734 Sayili Kanun,
4735 Sayili Kamu S6zlesmeleri Kanunu

GOZ. GECIRME 1 yil PROSES HEDEFi Proses Sartlarma % 100 Uygunluk
PERIYODU
PROSES Daire Bagkani, Sube Miidiirleri, Servis Sefleri, Diyetisyen, Psikolog, Hemsire, Asci, Bilgisayar
SORUMLUSU Isletmenleri, Teknisyen, Tekniker
SORUMLU PROSES AKIS PLANI KONTROL KRITERLER]
Daire Bsk, Sube Gorev Tanimlamalart e Yasal Mevzuat
Miidiirleri,
Sefler
Memurlar
Sube Miidiirleri Birim bazinda gérev tanimlamalari e Yasal Mevzuat
Hazirlayan Yiiriirliik Onay1 Kalite Sistem Onay1
Ogr. Gor. Esra AVANOGLU Sevket BAHCACIOGLU Prof. Dr. Yavuz DEMIREL
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Birim Sefleri Birim bazinda gérev tanimlamalari e Yasal Mevzuat
Memurlar Birim bazinda gérev tanimlamalari e Yasal Mevzuat
Satin Alma ve Tahakkuk | Mal ve Hizmet Gdemeleri, avans ve yolluk Gdemeleri, maas ve | ¢  (Odeme Emri Belgeleri,
Birimi harcirah 6demeleri, e Onaylar,

e Harcama Talimatlari,

e Bildirimler

e Fatura,

e TIF,

Komisyon tutanaklari,
Karar Tutanaklari,

e  Alindilar,
e Bordrolar
Saglik ve Beslenme Psikolojik Destek Hizmeti, Acil Durum Yardimi, Ogrencilerin ve | ¢  Anket Sonuclari,
Birimi Personellerin Yemek Hizmeti, e Ogrenci ve Personel
Memnuniyeti
Kiiltiir Birimi Ogrenci Topluluk Etkinlikleri, Stant A¢ma, Afis Asma, Brosiir | e Dilekgeler,

Dagitma, Konferans Salon Kullanimi1 o

Topluluk karar defteri,
Konferans Salonu
Kullanim Sézlesmesi

Spor Birimi Universite i¢i ve Universiteler arasi miisabakalar. A¢ik ve kapali spor | ¢  Taahhiitname,
salonlarinin kullanima. e Ogrenci ve Personel

Kimlik Kartlari
RISKLER e Bagvurular esnasinda yanlis ya da eksik evrak bulunmasi, dilekgelerin zamaninda

verilmemesi etkinliklerin gecikmesine sebep olmaktadir.
Alaninda uzman personel eksikligi.

FIRSATLAR °

Akademik, idari personelin ve 6grencilerin motivasyonunun yiikselmesini saglar.

e Universitemiz dgrenci ve personeline kaliteli, saglikli yemek hizmetleri sunulmaktadir.
e  Gerekli kiiltirel etkinlikler {iniversitenin isminin duyulmasinda ve tercih edilen bir
iiniversite olmasina katki saglamaktadir.
e Sportif faaliyetler ve turnuvalar, sosyal faaliyet alanlarimin ve fiziki mekanlarin artigina alt
yapinin iyilestirilmesine katki saglamaktadir.
Hazirlayan Yiiriirliik Onay1 Kalite Sistem Onay1
Ogr. Gor. Esra AVANOGLU Sevket BAHCACIOGLU Prof. Dr. Yavuz DEMIREL
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